Regulamin swiadczenia ustug

I. Definicje
81

W niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy
rozumiec:

1.,,Ustugodawca” — 1Q3 Gdrski, Fiedorowicz spotka komandytowa z siedzibg w todzi (93-119), ul.
Nieszawska 20/26, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001269902, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy, posiadajgca nr NIP 728-286-78-18, REGON:
523641317,

2.,Serwis” — strona internetowa dostepna pod adresem www.expert4you.pl oraz jej podstrony,

3., Konto” — konto Uzytkownika zatozone przez niego w Serwisie zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie,

4.,,Subkonto” — dostep do Serwisu przyznany przez Administratora Subuzytkownikom,

5.,,Dokumentacja” — materiaty multimedialne udostepniane za posrednictwem Serwisu, takie jak
pliki video, infografiki, webinaria itp.

6.,,Pakiet szkoleniowy” — zestaw powigzanej przedmiotowo Dokumentacji, do ktérego dostep
oferowany jest Uzytkownikom,

7.,Uzytkownik” — podmiot, ktdry zawart z Ustugodawcg umowe dotyczacq zatozenia Konta i
udostepnienia Pakietu szkoleniowego, jak réwniez podmiot odwiedzajgcy strone internetowg
Serwisu celem zawarcia jednej z powyzszych umoéw,

8., Administrator” — Uzytkownik, ktdry zatozyt Konto w Serwisie i dokonat zakupu Pakietu
szkoleniowego oraz dysponuje uprawnieniami do nadawania Subuzytkownikom dostepu do
Subkont,

9.,,Subuzytkownik” — osoba fizyczna, ktérej Administrator nadat dostep do Subkonta;
postanowienia Regulaminu dot. Uzytkownika, stosuje sie odpowiednio wobec
Subuzytkownika chyba, ze stanowi on inaczej,

10.,,Polityka” — polityka prywatnosci i plikéw cookies, dostepna pod adresem:
https://expertdyou.pl/polityka-prywatnosci/,

11.,Przelewy24” — system bezpiecznych ptatnosci internetowych, prowadzony przez PayPro S.A.,

12.,,Umowa” — umowa o udostepnienie Pakietu szkoleniowego zawierana miedzy Ustugodawcg,
a Uzytkownikiem w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg , zawarta w
oparciu o ztozone zamdwienie.

Il. Postanowienia ogoélne
§2

1.Regulamin okresla zasady Swiadczenia drogg elektroniczng przez Ustugodawce ustug na rzecz
Uzytkownikow, polegajacych na:


https://expert4you.pl/
https://expert4you.pl/polityka-prywatnosci/

§3

§4

1.zatozeniu i prowadzeniu Konta oraz Subkonta,

2.umozliwienia zawierania przez Internet Umdw (nie dotyczy Subuzytkownikow).

2.Ustugi wskazane w ustepie poprzedzajacym nie sg kierowane przez Ustugodawce do

konsumentéw w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

1.Tresci prezentowane na stronach Serwisu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne

informacje, nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw art. 66 i 66(1) Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszeniem do skfadania ofert.

2.Tresci prezentowane przez Ustugodawce w ramach Dokumentacji zawierajg jedynie jedng z

mozliwych interpretacji przepisdw prawa i nie moze ona by¢ przez Uzytkownika traktowana
jako wigzgca w obrocie prawnym. Ustugodawca zastrzega, ze korzystajgc z Dokumentacji
nalezy dokonac kazdorazowo weryfikacji zasadnosci zastosowania tez lub twierdzen w niej
zawartych w konkretnym stanie faktycznym. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za korzystanie
przez Uzytkownika z Dokumentacji jest wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.

Ustugodawca moze dokonywaé modyfikacji zawartosci Serwisu, cen oraz zakresu Pakietow

szkoleniowych, jak réwniez przeprowadzac¢ i odwotywadé akcje promocyjne.

lll. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z ustug

§5

1.Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych

przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajacy jest: dostep do Internetu,
posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i przeglgdarka internetowa.
Podczas korzystania z Serwisu, jak rowniez podczas komunikacji z Ustugodawca, Uzytkownik
nie ponosi innych kosztédw za korzystanie ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ poza
zwykle stosowanymi.

2.Do prawidtowego korzystania z Serwisu, a takze ztozenia zamdwienia prowadzacego do

zawarcia Umowy, wymagane jest wigczenie obstugi plikéw cookies w przegladarce
internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie do
Serwisu oraz do utrzymania procesu sktadania zamdéwienia przez Uzytkownika (nie dotyczy
Subuzytkownikéw). Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje
dostepne w przegladarce internetowej lub za pomocg innego oprogramowania. Szczegdtowe
informacje odnos$nie plikéw cookies zawarte sg w Polityce.

IV. Cena udostepnienia Pakietu szkoleniowego

§6

1.Ustuga stanowigca przedmiot Umowy ma charakter odptatny.

2.Ujawniona na odpowiedniej podstronie Serwisu cena udostepnienia Pakietu szkoleniowego lub

dodatkowego dostepu do Subkonta jest wyrazona w ztotych polskich oraz w kwocie netto, tj.
zostanie ona powiekszona o warto$¢ podatku od towardw i ustug wg obowigzujacej stawki.


https://expert4you.pl/polityka-prywatnosci/
https://expert4you.pl/polityka-prywatnosci/

3.Cena udostepnienia Pakietu szkoleniowego ptatna jest niezwtocznie po zawarciu Umowy,
przelewem lub w formie ptatnosci internetowej Przelewy24, w zaleznosci od wybranego
sposobu ptatnosci. Postanowienie stosuje sie odpowiednio wobec wykupienia dodatkowego
dostepu do Subkonta.

4.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania rozpoczecia s$wiadczenia ustugi
polegajgcej na umozliwieniu dostepu do Pakietu szkoleniowego lub Subkonta do momentu
zaksiegowania kwoty odpowiadajgcej cenie zamodwionego Pakietu szkoleniowego na
rachunku bankowym Ustugodawcy.

5.Brak dokonania ptatnosci zgodnie z zamdwieniem obejmujgcym dostep do Pakietu
szkoleniowego, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy o udostepnieniu Pakietu
szkoleniowego, daje prawo Ustugodawcy do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

6.Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie przez Ustugodawce w rozliczeniach faktur
elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

V. Zatozenie Konta, zamoéwienie Pakietu
§7

1.Zaméwienie Pakietu szkoleniowego wymaga zatozenia Konta przez Uzytkownika. Konto
zaktadane jest automatycznie w momencie ztozenia pierwszego zamdwienia.

2.Zeby zamdwi¢ Pakiet szkoleniowy, Uzytkownik powinien wypetnié formularz zamieszczony na
odpowiedniej podstronie Serwisu.

3.Zamowienia na udostepnienie Pakietu szkoleniowego mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

4.W formularzach dostepnych w Serwisie zabronione jest podawanie tresci bezprawnych, a
zwtaszcza podawanie bez odpowiedniego upowaznienia danych osobowych osdb trzecich.

5.Formularz zaméwienia dostepu do Pakietu szkoleniowego stanowi oferte Ustugodawcy,
skierowang do Uzytkownika w przedmiocie zawarcia Umowy.

6.W formularzu nie nalezy podawaé danych fikcyjnych ani danych innych oséb niz Uzytkownik lub
Subuzytkownicy. Nieprawidtowe wypetnienie formularza zamdwienia Pakietu szkoleniowego
bedzie w szczegdlnosci skutkowato nieprawidtowym udokumentowaniem nabycia ustugi
przez Uzytkownika, poprzez btedne dane widniejace na wystawionej przez Ustugodawce
fakturze.

7.Formularz nalezy wypetni¢ uzupetniajgc wszystkie pola oznaczone jako wymagane. W
formularzu zaméwienia Pakietu szkoleniowego Uzytkownik dokonuje réwniez wyboru formy
ptatnosci.

8.Uzytkownik ma do wyboru dwie formy ptatnosci: przelew tradycyjny oraz ptatnosc internetowa
za posrednictwem serwisu Przelewy24. W przypadku wyboru formy ptatnosci internetowej,
dokonywana ptatnos¢ podlega warunkom regulaminu dokonywania wptat w Serwisie
Przelewy24 dostepnym pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin, przy czym pod
pojeciem Akceptanta nalezy w nim rozumieé Ustugodawce.



https://www.przelewy24.pl/regulamin

9.Ztozenie zamdwienia wymaga oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz Polityki, a w
przypadku wyboru formy ptatnosci internetowej, dodatkowo o$wiadczenia o akceptacji
regulaminu dokonywania wptat w Przelewy24.

10.Po wypetnieniu formularza zamoéwienia Pakietu szkoleniowego nalezy klikng¢ przycisk ,, Kupuje
i ptace”, co spowoduje przestanie formularza do Ustugodawcy oraz przekierowanie na
odpowiednig podstrone Serwisu, w zaleznosci od wybranej formy ptatnosci. Czynnos¢ ta jest
rownoznaczna z przyjeciem przez Uzytkownika oferty Ustugodawcy w przedmiocie zawarcia
Umowy. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy miedzy Uzytkownikiem i Ustugodawca.

11.W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, Uzytkownikowi na wskazany przez
niego adres zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgca dane niezbedne do dokonania
przelewu. W przypadku wyboru ptatnosci internetowej, Uzytkownik zostanie przekierowany
na strone Przelewy24, celem dokonania ptatnosci za jego posrednictwem.

12.Niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce formularza zamoéwienia Pakietu
szkoleniowego, na podany przez Uzytkownika adres zostanie wystany e-mail potwierdzajgcy
zawarcie umowy.

13.Za wyjatkiem ust. 4 oraz stosownego fragmentu ust. 6 postanowienia niniejszego paragrafu
nie znajdujg zastosowania wobec Subuzytkownikdéw.

VI. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi
§8

1.Uzytkownik jest niezwtocznie informowany o zatozeniu Konta, co nastepuje w formie
wiadomosci e-mail, wystanej na adres podany przy sktadaniu zamdwienia. W wiadomosci
Uzytkownik otrzymuje dane dostepowe do Konta (login, hasto).

2.Uruchomienie dostepu do Pakietu szkoleniowego uzaleznione jest od zaksiegowania ptatnosci
za ustuge.

3.Uzytkownik jest informowany o uruchomieniu dostepu do Pakietu szkoleniowego, co nastepuje
w formie wiadomosci e-mail, wystanej na adres podany przy sktadaniu zamdwienia.

4.Postanowienia niniejszego paragrafu nie znajdujg zastosowania wobec Subuzytkownikdw.

§9

1.W zaleznosci od wybranego Pakietu szkoleniowego, Administrator ma do dyspozycji
odpowiednig liczbe Subkont, ktére moze przydzieli¢ swoim pracownikom. Administrator
moze rowniez dokupi¢ dodatkowe Subkonta ponad standardowsg liczbe Subkont
przewidziang dla danego Pakietu szkoleniowego.

2.Subkonta przydzielane sg Subuzytkownikom imiennie.

3.Uprawnienie do przyznania konkretnemu pracownikowi dostepu do Subkonta przystuguje
wyltgcznie Administratorowi. Administrator moze w kazdej chwili zablokowaé danemu
Subuzytkownikowi dostep do Subkonta i przyzna¢ go innemu pracownikowi.

4.Aby nada¢ dostep do Subkonta, w zaktadce panelu klienta Konta, Administrator podaje adres e-
mail pracownika, jego imie i nazwisko oraz numer telefonu. Na podany adres e-mail
pracownika automatycznie zostanie wystana wiadomos$¢ z danymi dostepowymi (login i
tymczasowo nadane Subuzytkownikowi hasto), informacjg, kto przyznat dostep do Subkonta



oraz polityka prywatnosci, zawierajacg informacje dot. przetwarzania danych osobowych
Subuzytkownika.

5.Przed uruchomieniem dostepu do Pakietu szkoleniowego, Subuzytkownik zobowigzany jest
zapoznac sie z Regulaminem i Polityka. Klikniecie linku aktywacyjnego w przestanej przez
Ustugodawce wiadomosci e-mail bedzie traktowane jako akceptacja ww. dokumentéw przez
Subuzytkownika i rozpocznie udzielanie dostepu do Serwisu.

6.W razie dopuszczenia sie przez Subuzytkownika zachowania sprzecznego z postanowieniem
Regulaminu w trakcie korzystania z Subkonta, dostep do niego moze zostac zablokowany
przez Ustugodawce. W takiej sytuacji, Ustugodawca jest rowniez uprawniony do pozbawienia
Subuzytkownika na state uprawnienia dostepu do Subkonta, o czym zostanie poinformowany
Administrator.

7.Administrator odpowiada wobec Ustugodawcy za zachowania Subuzytkownikéw, jak za
zachowania wtasne.

§10

Uzytkownik obowigzany jest do zachowania w poufnosci hasta umozliwiajgcego dostep do
Dokumentacji. W przypadku utraty hasta przez Uzytkownika, moze on skorzysta¢ z mozliwosci jego
zresetowania, poprzez uzyskanie odpowiedniego linka przestanego przez Ustugodawce w wiadomosci
e-mail.

VII. Wiasnos¢ intelektualna
§11

1.Wszelkie utwory, opisy ustug, znaki towarowe oraz inne materiaty sktadajace sie na
Dokumentacje stanowig wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy lub uprawnionych oséb
trzecich. Ich wykorzystywanie bez zgody Ustugodawcy lub uprawnionych osdb trzecich bedzie
stanowic¢ naruszenie praw autorskich.

2.Po kazdorazowym zalogowaniu do swojego Konta, Uzytkownik uzyskuje dostep online do
zamowionego Pakietu szkoleniowego. W ramach ww. dostepu, Uzytkownik jest uprawniony
do korzystania z udostepnionego Pakietu szkoleniowego do uzytku prywatnego oraz
stuzbowego (zwigzanego z petniong funkcjg lub zajmowanym stanowiskiem), poprzez
odtwarzanie/wyswietlanie jego zawartosci.

3.Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania jakichkolwiek elementéw Dokumentacji
w inny sposdb niz w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art. 23 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2018.1191) oraz nie
jest uprawniony do jej dalszej odsprzedazy.

§12

1.Wszelkie prawa do utwordéw, znakdéw towarowych oraz innych materiatow sktadajgcych sie na
Dokumentacje przystugujg Ustugodawcy lub uprawnionym osobom trzecim.

2.Uzyskujac dostep do Serwisu i Dokumentacji, Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw, w
tym w szczegdlnosci licencji do utwordw, znakdw towarowych i innych materiatéw
sktadajacych sie na Dokumentacje, za wyjgtkiem wypadkdéw wprost wskazanych w
Regulaminie.



VIII. Procedura reklamacyjna
§13

1.Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ do Ustugodawcy pocztg elektroniczng na adres mailowy:
biuro@expertdyou.pl, telefonicznie: (42) 235 30 60 lub poczta tradycyjng na adres siedziby
Ustugodawcy podany w postanowieniu § 1 pkt 1 Regulaminu.

2.W reklamacji nalezy podaé dane Uzytkownika umozliwiajgce przestanie mu odpowiedzi na
reklamacje oraz opis zdarzenia bedgcego jej podstawa.

3.Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia w
terminie 21 dni od dnia jej otrzymania.

4.Termin do rozpatrzenia reklamacji uwaza sie za zachowany w sytuacji wystania przez
Ustugodawce odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

IX. Okres swiadczenia ustugi i obowigzywanie uméw

§14

1.Dostep do Pakietu szkoleniowego udostepniany jest w ramach Konta na czas oznaczony w
zamodwieniu, tj. 6 miesiecy lub 12 miesiecy, liczony od daty wystawienia faktury VAT
potwierdzajgcej zakup Pakietu szkoleniowego i dokonanie ptatnosci.

2.Dostep do Subkonta przyznawany jest Subuzytkownikom na okres trwania dostepu do
zamowionego przez Uzytkownika Pakietu szkoleniowego, o ktérym mowa w § 14 ust. 1, z
ktdrym jest powigzane uprawnienie do nadania dostepu do Subkonta.

3.Umowa jest zawierana na czas oznaczony odpowiadajgcy dtugosci wybranego Pakietu
szkoleniowego. Przed uptywem tego czasu kazda ze stron moze skontaktowac sie z drugg w
sprawie zawarcia kolejnej Umowy obejmujgcej Pakiet szkoleniowy na kolejny okres.

4.Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe lub umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie, w
formie pisemnego os$wiadczenia wystanego listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy
lub w formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@expertdyou.pl. Wypowiedzenie umowy nie
skutkuje zwrotem uiszczonej ceny ustugi o udostepnienie Pakietu szkoleniowego lub
wygasnieciem zobowigzania do zaptaty ceny ustugi zgodnie z Umowag, a skutek
wypowiedzenia w postaci utraty dostepu do ustugi udostepnienia Pakietu szkoleniowego
nastapi w takim wypadku na koniec aktualnego okresu rozliczeniowego obowigzywania
Umowy.

5.W sytuacji, w ktdérej Uzytkownik nie wniesie ptatnosci z tytutu udostepnienia Pakietu
szkoleniowego w ciggu 7 dni od daty zawarcia Umowy lub przedtuzenia obowigzywania
Umowy na dalszy czas oznaczony 6 miesiecy lub 12 miesiecy, Ustugodawca ma prawo do
wypowiedzenia Umowy.

6.Z zastrzezeniem ustepu poprzedzajacego, Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy
lub umowy o prowadzenie Konta w kazdej sytuacji, w ktérej Uzytkownik tamie postanowienia
Regulaminu lub w trakcie korzystania z Serwisu tamie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

7.Za wyjatkiem ust. 2, postanowienia niniejszego paragrafu nie znajdujg zastosowania wobec
Subuzytkownikéw.



X. Zmiany Regulaminu
§15

1.Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w postanowieniach
niniejszego paragrafu, w szczegélnosci w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych
przyczyn:

1.zmiany obowigzujgcych przepisdow prawa, ktére majg wptyw na tresé Dokumentacji lub
stosunku prawnego miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,

2.modyfikacji stosunku prawnego tgczgcego Ustugodawce z operatorem ptatnosci za
ustuge — Przelewy24,

3.zmiany zakresu oferowanych przez Ustugodawce ustug.

2.Ustugodawca przesle do Uzytkownikdw, na podane przez nich w Serwisie adresy e-mail,
informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescig nowego Regulaminu. Informacja
zostanie wystana do Uzytkownikdédw na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie
planowanych zmian.

3.W przypadku zmiany Regulaminu, jego aktualna wersja zawsze znajdowac sie na stronie
Serwisu: https://expert4you.pl/regulamin/ . Korzystanie przez Uzytkownika z ustugi po
wprowadzeniu zmian do Regulaminu, bedzie réwnoznaczne z akceptacjg nowego brzmienia
Regulaminu. W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik winien
wypowiedzie¢ umowe zgodnie z ust. 4 ponizej. Jezeli Uzytkownik nie wypowie umowy przed
dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzacy dla Uzytkownika z
dniem wskazanym jako dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

4.Uzytkownik, ktory nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe lub umowe
o prowadzenie Konta na zasadach wskazanych w postanowieniu § 14 ust. 4 Regulaminu. W
takiej sytuacji, Uzytkownik bedzie zwigzany brzmieniem Regulaminu w jego pierwotnej wersji
do czasu ustania obowigzywania Umowy lub umowy o prowadzenie Konta. Postanowienie
niniejszego ustepu nie dotyczy Subuzytkownikéw, ktérzy moga wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Subkonta w kazdym czasie.

XI. Postanowienia kofnicowe
§16

1.Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest pod adresem https://expertdyou.pl/regulamin/ oraz
w siedzibie Ustugodawcy.

2.W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.

3.Sadem wtasciwym dla rozpoznawania sporéw objetych Regulaminem jest Sad wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.
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